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DI COSA PARLEREMO

• Immagine e parola nella tradizione manoscritta e a stampa

• Le origini dell’ecosistema informativo globale digitale

• Testo, immagine, comunità

• Information literacy

• L’ecosistema Wikimedia come palestra per creare e capire



IMMAGINE E PAROLA 
SU SUPPORTO FISICO

• Le immagini hanno sempre accompagnato i testi scritti, 

supportandoli o integrandoli.

• La narrazione per farsi significante intreccia linguaggi, 

forme, dimensioni e colori

• Pensiamo – per restare nei supporti fisici - ai codici

manoscritti, agli incunaboli ricchissimi di immagini, ai 

trattati scientifici o tecnici, alla stessa Enciclopedia di 

Diderot, alle guide turistiche fino alle riviste illustrate, ai 

fumetti e ai testi scolastici (i sussidiari e i libri di lettura, 

come si chiamavano ai miei tempi…)

• Vediamo alcuni esempi:







LE ORIGINI (TESTUALI) DEL WWW

La prima proposta di un sistema ipertestuale si può far risalire agli studi di Vannevar Bush, poi 

pubblicati nell'articolo AsWe MayThink del 1945. Il concetto di ipertesto fu introdotto nel 1965 

da Ted Nelson, che profetizzava gli effetti possibili delle tecnologie digitali allora ai primordi.

La data di nascita del World Wide Web viene comunemente indicata nel 6 agosto 1991, giorno in 

cui l'informatico inglese Tim Berners-Lee pubblicò il primo sito web (sperimetale).

L'idea del World Wide Web era nata nel 1989, presso il CERN di Ginevra. 

Berners Lee fu colpito da come alcuni colleghi italiani usavano trasmettere informazioni tramite 

linea telefonica da un piano all'altro dell'istituto visualizzando informazioni tramite video. Il 20 

marzo 1989 Tim Berners-Lee presentò il documento Information Management: a Proposal, che fu 

valutato «vago ma interessante».  Conteneva l’idea di un un software per la condivisione di 

documentazione scientifica (testuale) in formato elettronico indipendentemente dalla piattaforma 

informatica utilizzata, con il fine di migliorare la comunicazione, e quindi la cooperazione, tra i 

ricercatori dell'istituto.



La prima immagine 
DEL Web (1989)

La prima immagine SUL
Web (1992)



TESTO, IMMAGINE, PERSONE NELL’ERA 
DIGITALE (1)

• La diffusione, dal 1994 in poi, del WWW ha cambiato in modo radicale il nostro rapporto con 

l’informazione, ampliandone fino all’estremo la potenziale accessibilità e trasformando tutti noi 

in autori/lettori.

• Un filosofo e antropologo canadese, Pierre Levy, già nel 1994 profetizzava la possibilità di 

attivare tramite le cosiddette autostrade dell’informazione quella che lui chiamò l’Intelligenza 

collettiva. Tutti potevano essere messi nelle condizioni di collaborare, condividere, conoscere, 

decidere. Una rivoluzione democratica. Al tempo stesso evidenziò il rischio che il nuovo 

universo digitale diventasse soltanto un gigantesco centro commerciale, una super TV.

• Le tendenze successive, il Web 2.0 e i social media e oggi il Web Semantico e il Web delle Cose 

(Web of Things) hanno spostato l’accento sul ruolo co-creativo degli utenti e sul potere 

ri/generativo dei dati, fino ai recentissimi sviluppi di strumenti di intelligenza artificiale.



Il web da arcipelago a galassia

Il Web come rete fatta di isole/siti indipendenti connessi ipertestualmente sta 

tramontando.

Ogni oggetto informativo testuale e multimediale è indipendente, dinamico, 

usato e ri-usato, richiamato, condiviso, visibile ovunque e potenzialmente 

modificabile.

La cosiddetta infosfera è sempre più una galassia.

Questa dinamica puntiforme ci costringe a ridiscutere i concetti originari del 

contenitore auto-sufficiente e dell’uso come sola fruizione: non ci sono 

più utenti finali ma comunità complesse e liquide che interagiscono, 

validano, arricchiscono e modificano i contenuti. Il web è una rappresentazione 

fedele delle nostre vite, dei nostri interessi, delle nostre debolezze



Il web da arcipelago a galassia

Wikidata

al centro 

della galasia



IL PATRIMONIO CULTURALE 
E LA COMUNITA’

Per ciò che riguarda i beni comuni, l’identità, il patrimonio 

culturale, materiale e immateriale, assistiamo a due 

fenomeni convergenti:

• Il rovesciamento del concetto di valore dell’eredità culturale 

basato non sull’eccellenza ma sulla presa di responsabilità delle 

comunità che in quel patrimonio si riconoscono (Convenzione di 

Faro, 2005, legge in Italia dal 2020)

• Le potenzialità del Web come ambiente cooperativo in cui le 

comunità possano prendere atto, conoscere, raccontare, 

condividere e rendere attivo il valore del proprio patrimonio 

(soprattutto con Wikipedia)

Perché questi due fenomeni davvero convergano c’è 

bisogno di consapevolezza e di competenze di base sul 

patrimonio culturale e sulle caratteristiche del digitale in 

rete



LA COMPETENZA  DIGITALE: 
UN PARADIGMA BASATO SULLA CONDIVISIONE

L’informazione 

digitale è un diritto,  

fonte di cittadinanza 

consapevole

Ognuno deve poter 

contribuire con i 

propri contenuti 

L’informazione 

digitale

è raramente neutrale

e può essere falsa
Ognuno deve 

poter accedere a 

sempre nuova 

informazione

La competenza 

informativa è un 

processo, non uno 

status definitivo

UNESCO, 5 leggi della competenza multimediale e informativa

(ispirate alle 5 leggi della biblioteconomia di S. R. Ranganathan del 1931)



L’ecosistema informativo 

collaborativo aperto a chiunque

L’ecosistema Wikimedia è 
l’ambiente digitale ideale dove 
poter esercitare le nostre 
competenze  informative 
(information literacy) 
sperimentando pratiche di 
produzione collaborativa del 
sapere. E’ di tutti, riguarda quasi 
tutto, è aperto ad ogni possibile 
miglioramento.



WIKIPEDIA
E L’UTOPIA DELL’INTELLIGENZA COLLETTIVA

Al centro c’è sempre il testo, un’interfaccia

semplice, intuitive, che non segue le mode “visive”.

Per capire l’impatto di WP, un’affascinante app grafica e 

musicale ci mostra in tempo reale l’attività di editing di 

Wikipedia nelle varie lingue…

http://listen.hatnote.com/


Il significato di Wiki

“wiki wiki” è un termine hawaiano = “veloce” o “molto veloce” 

Si ispira al nome dei bus navetta da/per l'aeroporto di Honolulu

Media wiki è un software libero di 

scrittura che permette agli utenti di 

creare e modificare i contenuti in modo 

collaborativo attraverso un browser web 

e ogni intervento è registrato e visibile.

Lo si usa molto anche nei laboratori 

didattici e nell’e-learning



Il posizionamento altissimo di Wikipedia

Wikipedia vanta più di 400 milioni di visitatori unici al mese; inoltre, sono più di 16 miliardi di richieste di pagine.

Vanta un alto posizionamento nei motori di ricerca, infatti, circa il 61% delle pagine viste provengono da ricerche di Google. 

La crescita di Wikipedia è stata alimentata dalla sua posizione dominante nei risultati delle ricerche su Google.

Un elemento che facilita le ricerche è dato dal fatto che il database dell'enciclopedia è liberamente scaricabile senza richiedere 

l'assistenza del proprietario del sito.



CHI FA COSA?
Wikimedia Wikipedia Commons

Wikimedia Foundation è una 

fondazione senza fini di lucro 

creata nel 2003 che ha lo scopo 

di incoraggiare lo sviluppo e la 

diffusione di contenuti liberi.

Wikipedia è un'enciclopedia 

online a contenuto libero, 

collaborativa, multilingue e 

gratuita, nata nel 2001 e che 

adesso conta più di 45 milioni di 

voci in oltre 280 lingue.

Wikimedia Commons è un 

archivio di immagini digitali, 

suoni ed altri file multimediali 

con licenza libera che il 4 

dicembre 2012 ha raggiunto la 

soglia dei 15 milioni di file.



L’ecosistema Wikipedia
progetti wiki dal contenuto libero e multilingue

https://it.wikipedia.org/wiki/Wiki
https://it.wikipedia.org/wiki/Contenuto_libero
https://meta.wikimedia.org/wiki/Pagina_principale


Wikipedìa (?)

wikipedia.org

Fondata il 15 gennaio 2001

da Jimmy Wales e Larry Sanger

Conta a oggi 318 edizioni 

linguistiche
5° sito visitato al mondo

(fonte Alexa.com)

Più di 60 milioni di articoli

quasi 250 milioni di pagine

più di 100 milioni di 

utenti/autori

Vedi la List of Wikipedias

Wikipedia è un'enciclopedia online a 

contenuto aperto, collaborativa, 

multilingue e gratuita.

Wikipedia significa "cultura, conoscenza 

facile, veloce", wiki con l'aggiunta del 

suffisso -pedia (dal greco antico, 

"formazione").

Wikipedia è l'enciclopedia più 

grande mai scritta e costituisce 

la maggiore e più consultata opera 

di riferimento informativo 

generalista di tutta la Internet.
Vedi la voce “Wikipedia“ su it.wikipedia.org

https://meta.wikimedia.org/wiki/List_of_Wikipedias/it
https://it.wikipedia.org/wiki/Wikipedia


Wikipedia in italiano
it.wikipedia.org

Nasce l'11 maggio 2001

1.797.128 voci (febbraio 2023)

Tra il 5° e il 7° sito visitato in Italia

9° posto per numero di voci

(1° posto inglese - 8° posto: spagnolo – 10° posto: arabo 

egiziano)

> 2.349.718 utenti registrati

> 8.401 utenti attivi

> 120 amministratori

Disponibile anche una versione per smartphone 

(it.m.wikipedia.org)  e un’App per Android e iOS. 



QUALE È L’ETICA DI WIKIPEDIA?

si basa su 5 pilastri:

Wikipedia è 

un'enciclopedia

Wikipedia ha un 

punto di vista 

neutrale

Wikipedia è 

libera

Wikipedia ha un 

codice di 

condotta

Wikipedia non ha 

regole fisse

comprende 

caratteristiche delle 

enciclopedie 

«generaliste» e delle 

enciclopedie 

«specialistiche»

le voci non devono 

contenere l'opinione 

di una sola parte, ma 

riportare le diverse 

teorie su ogni 

argomento, con i 

dovuti rimandi

il contenuto è 

accessibile e 

modificabile da 

chiunque, seguendo 

alcuni codici di 

condotta

occorre rispettare 

ciascun wikipediano 

anche quando non si 

è d'accordo con lui 

e non rivalersi su 

Wikipedia

eccetto questi 

cinque principi



Le fonti

Quando si scrive su Wikipedia:

Individuare e citare le fonti …

… ma non copiarle!

[Wikipedia:Uso delle fonti]]

[[Aiuto:Riformulare un testo]]

Nelle voci di Wikipedia è fondamentale indicare 

esplicitamente le fonti dalle quali sono tratte le 

informazioni riportate, pena l’eliminazione della voce.

La qualità non dipende dagli autori, ma dal contenuto!



Licenze d’uso e riuso

ATTENZIONE:

Se accanto a un testo o a un'immagine nel 

web non ci sono informazioni sul copyright 

allora, molto probabilmente, sono protetti

Tutte le informazioni e file contenute su Wikipedia sono 
distribuite secondo la licenza CC BY-SA (3.0 o superiori)

CC Creative Commons

BYAttribution Riconoscere la paternità all'autore

SAShare Alike Condividi allo stesso modo

nessuna limitazione al riuso, anche a scopo di lucro!



Wiki Loves Monuments

wikilovesmonuments.wikimedia.it

È un concorso fotografico internazionale svolto annualmente nel 

mese di settembre, il cui scopo è raccogliere immagini del patrimonio 

culturale mondiale su Wikipedia.

Dal 2011 è entrato nel Guinness dei primati come «concorso fotografico 

più grande del mondo».

Nel settembre 2014 è stato superato il milione di foto caricate dall'inizio 

del concorso. Nel 2018 hanno partecipato 265.064 foto.

In Italia è partito nel 2012. Siamo sempre tra i primi 3 paesi del mondo 

come numero di fotografie caricate!

Italia 2012 2015 2016 2017 2018 2019

Monumenti 936 5.168 6.033 7.769 9.747 13.663

Fotografi 803 947 983 996 1.078 925

Immagini 7.700 12.712 20.562 21.150 28.897 25.889



Wiki Loves Monuments

I paesi del mondo che hanno 

partecipato a WLM 2022

Fonte: 

https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Wiki_L

oves_Monuments_2022/Participating_countries

https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Wiki_Loves_Monuments_2022/Participating_countries
https://commons.wikimedia.org/wiki/Commons:Wiki_Loves_Monuments_2022/Participating_countries


LE REGOLE DI BASE DI WLM

• il periodo di caricamento delle immagini è 1-30 Settembre di 

ogni anno

• le immagini dovranno riguardare solo i monumenti liberati dai 

soggetti ufficialmente competenti (collegamento tramite ID su 

Wikidata)

• le immagini NON devono però essere state scattate 

necessariamente in questo periodo!

• Non ci sono vincoli stilistici né tecnici (b/n, colore, dettagli, visioni 

generali, etc.)

• Nelle Marche, nel 2022, hanno partecipato 39 fotografi con 1795 

fotografie



TROPPO DIFFICILE? PROVIAMO CON VIKIDIA

Vikidia (https://it.vikidia.org/) è un progetto enciclopedico 
contributivo destinato alla fascia d'età 8-13 anni. Fu creato nel 
2006 da un utente francese di Wikipedia. Funziona sul 
principio del wiki, utilizzando lo stesso software MediaWiki.

La versione francese conta già 38.383 articoli, quella italiana 
9.201 (dati del 15 marzo 2023).

La comunità di Vikidia in lingua italiana è composta da utenti volontari. Vikidia
è liberamente modificabile: chiunque può contribuire alle voci esistenti o 
crearne di nuove. Gli utenti costituiscono una comunità collaborativa, in cui 
tutti, grazie anche ai rispettivi luoghi di discussione, coordinano i propri sforzi 
per scrivere gli articoli. 



https://it.wikipedia.org/wiki/Progetto:GLAM/Wiki_Appennino_Centro_Italia


IL CASO DELLE CLARISSE 
DI CAMERINO

Nel settembre 2020, abbiamo organizzato presso il Monastero 

di Santa Chiara di Camerino, ospiti delle monache clarisse, un 

workshop di tre giorni con studenti e laureati in beni culturali 

per elaborare le voci Wikipedia su:

• La Santa Camilla Battista da Varano, fondatrice del 

monastero

• Il Monastero

• Il coro ligneo della comunità monacale

Abbiamo lavorato – noi e le monache insieme - su fonti ricche 

e sciolto questioni complesse sui contenuti, abbiamo scattato 

fotografie originali e recuperato immagini storiche



IL  PROGETTO AUSER 
TOLENTINO

Nel 2021, l’AUSER ha organizzato un 

progetto che ha messo insieme gli alunni di 

alcune classi della Scuola Secondaria di I 

grado Lucarelli di Tolentino con gli anziani 

del locale circolo AUSER, con lo scopo di 

attivare i giovani nel raccogliere 

testimonianze sulla città, le abitudini di una 

volta, etc. e di farne tesoro, costruendoci 

una narrazione.

SCRIVENDO SI IMPARA!

Abbiamo deciso di lavorare su Vikidia, 

realizzando delle voci sulla città, sul 

cosiddetto ponte del diavolo, sulle figure di 

rilievo, su come sono cambiati i luoghi di 

incontro tra giovani di una volta e dei 

ragazzi d’oggi, sulle ricette e i cibi tipici. Ecco 

la mappa mentale creata automaticamente 

inVikidia:



I L  M O T T O  
D I  

W I K I P E D I A
È  B E  B O L D :  

S I A T E
A U D A C I !

Grazie dell’attenzione! Domande?

pierluigi.feliciati@unimc.it

mailto:Pierluigi.feliciati@unimc.it
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